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Mm REGULAMIN WIZYT
UTY CLINIC

§1
Postanowienia ogdine

Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem wizyt”, okresla zasady
korzystania
z ustug swiadczonych w KLINICE URODY ALTER EGO..

Klinika swiadczy Ustugi w dni powszednie od poniedziatku do pigtku, w
godzinach: 11.00AM-8.00PM. oraz w soboty w godzinach 11.00AM-5.00PM
Jednoczesnie godziny te nie stanowiq o mozliwosci odwiedzenia kliniki.
Preferujemy rezerwacje ustug z wyprzedzeniem. Nie gwarantujemy

wykonania ustugi u klientow bez rezerwacji.

Klienci Kliniki majq obowiqgzek zapoznania sie z Regulaminem wizyt przed
przystgpieniem do rezerwacji wizyty na dowolnq procedure, zwang dalej

,Ustugqg”.

Rezerwacja wizyty wraz z regulaminem stanowi umowe na swiadczenie

ustug.

Na terenie catej kliniki, obowiqzuje catkowity zakaz palenia i uzywania

tytoniu oraz wyrobow tytoniowych i nikotynowych, w tym papierosow

elektronicznych, jak rowniez obowiqzuje catkowity zakaz spozywania
napojow alkoholowych oraz innego rodzaju uzywek i Srodkow

odurzajgcych.
§2
Definicje
Klient — oznacza osobe fizyczng, ktora ukoriczyta 18 lat, posiada petng
zdolnosc¢ do

czynnosci prawnych, ktora spetnia wymagania opisane w Regulaminie

wizyt i korzysta z Ustugi.

Dziecko/osoba niepetnoletnia - klient, ktéry nie ukoriczyt 18 lat i korzysta z

ustug Salonu za zgodq rodzica/opiekuna prawnego.
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Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin wizyt, sporzgdzony i stosowany

przez Ustugodawce.

Klinika — oznacza lokal, w ktdrym Ustugodawca wykonuje zabiegi i Swiadczy

ustugi.

Ustuga/Zabieg — oznacza ustuge swiadczongq przez Ustugodawce na rzecz

Klienta, okreslong w § 4 niniejszego Regulaminu wizyt.

Depozyt/ Zadatek — forma zabezpieczenia rezerwacji wizyty w danym
terminie, ktdrg stanowi okreslona kwota Zabiegu, szczegétowo opisana w §

5 niniejszego Regulaminu.
Ustugodawca — oznacza: Alter Ego Beauty Clinic Ltd

reprezentowana przez Magdalene Zalewskq [konsultant, terapeuta,
dyrektor].

$3
Klienci
Klientem Salonu jest osoba petnoletnia.

Dopuszcza sie korzystanie z Zabiegdw przez osoby niepetnoletnie, za
wyrazng zgodq ich opiekuna lub przedstawiciela ustawowego. Pracownik
Kliniki jest uprawniony do zgdania w kazdym czasie, przedtoZzenia
stosownej zgody oraz do odmowy Swiadczenia Zabiegu, w przypadku braku

takiej zgody.

Klient jest zobowiqgzany do podania informacji na temat swojego stanu
zdrowia, jesli jest to konieczne do podjecia decyzji o wykonaniu
okreslonego zabiegu oraz podpisania oswiadczenia o prawdziwosci

podanych informacji.

Klient jest zobowigzany do natychmiastowego powiadomienia
Ustugodawcy

0 pogorszeniu swojego stanu zdrowia podczas wykonywanego Zabiegu.
§4

Swiadczone ustugi
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Ustugodawca swiadczy ustugi znajdujgce sie w aktualnym cenniku ustug

prezentowanym na stronie internetowej alteregoclinic.co.uk

Klient przed wyborem Ustugi moze zapoznac sie z jej opisem, czasem

trwania oraz cengq.

Przed rezerwacjq wizyty po raz pierwszy Klient jest proszony o rezerwacje
czasu z konsultacjq, tak aby wykonanie ustugi odbyto sie po pozytywnej

kwalifikacji do zabiegu.

W przypadku uporczywego odwotywania wizyt przez Klienta w terminie
pozniejszym niz dozwolony niniejszym requlaminem albo niestawiania sie
na umdéwiong wizyte bez odwotania wizyty we wskazanym terminie
Ustugodawca jest uprawniony do odmowy swiadczenia lub rezerwacji

kolejnej wizyty danemu Klientowi.
85
Rezerwacja wizyt

Ustugodawca prowadzi rezerwacje i zapisy na wizyty telefonicznie, online
poprzez strone internetowq kliniki, aplikacje telefoniczng lub booking page
na fb.

Potwierdzeniem rezerwacji wizyty, jest wptata przez Klienta Zadatku w
wysokosci £20 niezaleznie od ceny wybranego zabiegu. W przypadku braku
wptaty depozytu klinika nie rezerwuje wybranego przez klienta terminu i

nie gwarantuje jego dostepnosci.

Nieprzystqgpienie do Zabiegu w umdwionym terminie bez wczesniejszego
odwoftania w dozwolonym Regulaminem terminie , odwofanie lub zmiana
terminu zabiegu na mniej niz 48h przed jego rozpoczeciem, uprawnia

Klinike do zatrzymania wptaconego przez Klienta Zadatku.

W przypadku realizacji Zabiegu Zadatek podlega zaliczeniu na poczet ceny

Zabiegu wykonywanego dla Klienta.

Klinika dopuszcza mozliwos¢ zwrotu zadatku w przypadku rezygnacji z

ustugi w terminie nie mniej niz 36h (3 dni) od daty rezerwacji.

Klinika dopuszcza mozliwos¢ odwotania wizyty z usprawiedliwionych i

waznych powododw, takich jak: wypadek losowy, choroba osoby
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wykonujqgcej zabieg, nagte wytgczenie mediow w klinice. W takiej sytuacji
Klient zostaje umowiony na inny dostepny termin.
§6
SpdzZnienia

W celu zadbania o najwyzszq jakosc i punktualnos¢ ustug swiadczonych w
Salonie Klient powinien stawic sie w Salonie na ok. 5min przed

rozpoczeciem zabiegu

O kazdym potencjalnym spdznieniu, Klient powinien poinformowac

pracownikow Kliniki telefonicznie z wyprzedzeniem co najmniej 30min.

Klinika dopuszcza spdznienie Klienta do 10 minut bez konsekwencji

skrdcenia dfugosci Zabiegu.

W przypadku spdznienia powyzej 15 minut klinika ma prawo odmdwic
Klientowi wykonania Zabiegu i przepisac¢ go na inny termin. SpdZnienie
takie traktowane bedzie jak nieodwotanie Zabiegu we wskazanym w
niniejszym regulaminie terminie wraz

z konsekwencjami wskazanymiw § 5 ust. 3.

Kazdy przypadek spdZnienia rozpatrywany jest indywidualnie, w zaleznosci

od aktualnego obtozenia grafiku.
§7
Ptatnosci
Klient jest obowiqzany do zapfaty za wykonane ustugi.
Cennik Zabiegow jest do wglgdu na stronie internetowej kliniki.
W Klinice udostepnia sie nastepujgce sposoby zaptaty:
Gotowkgq, Kartg debetowg bgdz kredytowgq, Transferem bankowym
Cena za wykonang Ustuge zostanie pomniejszona o wptacony Zadatek.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia tymczasowych
promocji, bonow podarunkowych czy pakietow zabiegdw. Zasady
dotyczqce ich zakupu oraz czasu trwania, zostanqg uregulowane w

odrebnym regulaminie.
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$8
Standardy pracy Salonu

Ustugodawca oswiadcza, Zze pracownicy sq odpowiednio przeszkoleni do
pracy na zajmowanym przez nich stanowisku, jak rowniez posiadajq
wszelkie wymagane certyfikaty, atesty i zezwolenia na prace w charakterze

odpowiadajgcym ich stanowisku.

Pracownik przed przystgpieniem do Zabiegu, obowigzany jest sprawdzic¢
stan swojego stanowiska pracy i zadbania o posiadanie zapasu materiatow
jednorazowych

i ochronnych oraz wysterylizowanych narzedzi.

Pracownik, przed przystgpieniem do Zabiegu, jest obowigzany do

dokonania dezynfekcji stanowiska, rgk oraz narzedzi wielokrotnego uzytku.

Pracownicy Kliniki sq zobowigzani do wykonywania zalecanych badar
zdrowotnych w celu wyeliminowania wszelkich chordb, infekcji, schorzen i
dolegliwosci, ktdre mogtyby narazic¢ Klientow na uszczerbek na zdrowiu lub

przeniesc sie na Klientow.

W przypadku niekontrolowanego zranienia Klienta podczas Zabiegu, Zabieg
jest natychmiastowo przerywany, a miejsce zranienia jest niezwfocznie
myte, dezynfekowane i zabezpieczane sterylnym opatrunkiem stosownym
do skali zranienia. Przerwany zabieg jest dokariczany w dogodnym dla
Klienta terminie, bez dodatkowej optaty, po wczesniejszym uzgodnieniu

terminu i wytgcznie po catkowitym wyleczeniu.
$9
Obowiqzki Ustugodawcy
Ustugodawca przed wykonaniem Zabiegu jest obowigzany:
przeprowadzic¢ z Klientem wywiad dotyczqcy jego stanu zdrowia,

w zwigzku z ust. 1 § 8 niniejszego Regulaminu wizyt, odebrac od Klienta

pisemne oswiadczenie o stanie zdrowia,



Strona |6

do przedstawienia Klientowi ewentualnych skutkdw ubocznych,
przeciwskazan

do wykonania Zabiegu oraz zalecen pozabiegowych,

do przestrzegania zasad higieny i bezpieczeristwa podczas wykonywania

Ustug,
do dezynfekowania lub sterylizowania wykorzystywanych narzedzi.
$10
Reklamacje

Klient ma prawo do ztozenia reklamacji sposobu wykonania Zabiegu/Ustugi
lub jego efektow. Do zgfoszenia reklamacji konieczne jest udowodnienie
wykonania Zabiegu

w Salonie w dowolnej formie.

Prawidtfowo ztozona reklamacja powinna zawierac dane osobowe Klienta
umozliwiajgce jego identyfikacje oraz zapewnienie kontaktu, oraz opis

przyczyny reklamacji wraz z zakresem zgdan.

Reklamacje sktada sie w formie pisemnej na adres kliniki, lub drogg

mailowg na adres: alteregoclinic@gmail.com

Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w ciggu maksymalnie 14 dni od jej

przyjecia
i poinformuje Klienta o jej rozpatrzeniu na podane w tym celu dane

kontaktowe.
§11
Dane osobowe

Dane osobowe Klienta przetwarzane sq zgodnie z tresciq i w celach
wskazanych w klauzuli informacyjnej, z ktorq Klient zapoznaje sie podczas

pierwszej wizyty w Klinice.
$12

Postanowienia korncowe
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Kazdy Klient ma prawo wglgdu do Regulaminu wizyt, cennika i

certyfikatow, na ktdre powotuje sie Ustugodawca.

Za wszelkie uszkodzenia wyposazenia Salonu, Klienci odpowiadajq bez
ograniczen zgodnie z art. 415 kodeksu cywilnego. Za uszkodzenia
spowodowane przez osoby niepetnoletnie odpowiedzialni sq ich ustawowi

przedstawiciele.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmian w Regulaminie wizyt i
poinformowania o nich Klienta przed zapisem na wizyte, z waznych
przyczyn to jest np.: zmiany przepisow prawa, zmiany sposobow pfatnosci,
zmiany w swiadczeniu ustug —

w zakresie, w jakim te zmiany wptywajq na realizacje postanowien
niniejszego Regulaminu. Nowy reqgulamin wchodzi w zycie z dniem

publikacji na stronie internetowej kliniki.

Aktualny Regulamin wizyt jest dostepny w Klinice w miejscu widocznym i

dostepnym dla Klientow.

Wszelkie spory wynikajqce ze swiadczonych Ustug winny by¢ w pierwszej
kolejnosci rozwigzywane polubownie. W przypadku niedojscia do

porozumienia spory bedq rozstrzygane przez sqd.

Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszego regulaminu zostafoby uznane
za niewazne, niezgodne z przepisami prawa lub niewykonalne zostanie ono
wytgczone
z postanowien niniejszego regulaminu, ktdre to w dalszym ciggu bedg

obowiqzywac w najszerszym, dopuszczalnym przez prawo zakresie.

Niniejszy Regulamin wizyt obowiqzuje od 01/08/2020.
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